
eBilling Terms and Conditions 

TERMS AND CONDITIONS 

Using this service is an indication that you agree with the Terms and Conditions. 

If you do not accept these Terms and Conditions, please contact Customer Service. These 
Terms and Conditions may be updated from time to time. Upon any change in the Terms 
and Conditions, we will notify you. Your continued use of the Service thereafter 
constitutes an acceptance of the changes and an agreement to be bound by said changes. 
If you do not agree to the changes, Santee Cooper will discontinue your use of the 
Service. When you agree to the Terms and Conditions of the Service, you will no longer 
receive a paper bill from Santee Cooper but will receive email when your ebill is 
available. 

SERVICES 

Santee Cooper currently provides the Service to enable customers to view their accounts 
and pay their bills on the Web. 

SERVICE LIMITATIONS 

We will try very hard to make your experience with the Service a productive one. 
However, we cannot always foresee or anticipate technical or other difficulties. These 
difficulties may result in loss of data, personalization settings or other Service 
interruptions. For this reason, you agree that the Service is provided "ASIS" without 
warranties of any kind. We do not assume responsibility for timeliness, deletion, missed 
delivery, or failure to store any user data, communications or personalization settings. 

SERVICE CHANGES AND DISCONTINUATIONS 

Santee Cooper reserves the right to change or discontinue, temporarily or permanently, 
the Service at any time without notice. You agree that Santee Cooper will not be liable to 
you or any third party for any modification or discontinuance of the Service. 

PRIVACY POLICY 

Santee Cooper respects your privacy. The information you provide enables us to provide 
the Service to you. It also enables us to give you updates about the Service. The complete 
terms of our Privacy Policy are part of this agreement; please take the time to read it. 

CANCELLATION 

You may cancel your enrollment in the Service at any time by sending a request for 
cancellation via our "Email Customer Care" link. 

CONDITIONS FOR USE

https://www.santeecooper.com/portal/page/portal/SanteeCooper/MyHome/ServiceLocations
https://www.santeecooper.com/portal/page/portal/SanteeCooper/Legal%20Notices/Privacy%20Policy.pdf


For the benefit and security of our users, and to comply with applicable laws, we have a 
few mandatory guidelines that we call "Rules of the Road." Any conduct that violates 
these usage conditions is grounds for termination of your enrollment. For this reason, we 
ask that you carefully read and follow them. 

PROVIDE ACCURATE INFORMATION 

You agree to provide: 

•  True, accurate, current and complete information about you as requested in our e 
Billing's registration form and account setup forms. 

•  You agree not to misrepresent your identity. 
•  You agree to keep your registration and account information up to date and 

accurate. 

GUARD YOUR PASSWORD 

You will be asked to select a password when registering. You are responsible for 
maintaining the confidentiality of your password and account. You are fully responsible 
for all activities that occur using your password or account. Please notify Santee Cooper 
immediately of any unauthorized use of your password or account or any other breach of 
security. Santee Cooper will not be liable for any loss that you may incur as a result of 
someone else using your password or account, either with or without your knowledge. 
You may not use anyone else's password at any time. 

OBEY THE LAW 

You agree not to use the Service for illegal purposes or for the transmission of material 
that is unlawful, harassing, libelous (untrue and damaging to others), invasive of another's 
privacy, abusive, threatening, or obscene, or that infringes the rights of others. 

PROPRIETARY RIGHTS 

You acknowledge and agree that Santee Cooper and its licensor own all rights to this 
Website and the content displayed on the site. You are only permitted to use this content 
as expressly authorized by the Service. You may not copy, reproduce, distribute, or create 
derivative works from this content. Further, you agree not to reverse assemble, reverse 
engineer or decompile, or attempt to derive source code from the Website. 

RIGHTS YOU GRANT TO SANTEE COOPER 

Advertising 
You agree that Santee Cooper may display advertisements and promotions of all kinds in 
and with the Service. 

Account Access 
In order to ensure that Santee Cooper is able to provide high quality services that are



responsive to customers' needs, you agree that Santee Cooper employees and service 
providers may have access to your account and records as reasonably needed to provide 
the Service. 

Third Party Accounts 
By using the Service, you authorize Santee Cooper to access third party sites designated 
by you, on your behalf, to retrieve information requested by you and you hereby appoint 
Santee Cooper as your agent for this limited purpose. You hereby permit Santee Cooper 
to use information submitted by you to the Service to accomplish the foregoing. 

DISCLAIMER OF WARRANTIES 

You expressly understand and agree that: 

Your use of the Service is at your own sole risk. The Service is provided on an "as is" and 
"as available" basis. Santee Cooper expressly disclaims all warranties of any kind, 
whether express or implied, including but not limited to the implied warranties of 
merchantability, fitness for a particular purpose and noninfringement. 

Santee Cooper makes no warranty that: 

•  The Service will meet your requirements. 
•  The Service will be uninterrupted, timely, secure, or errorfree. 
•  The results that may be obtained from the use of the Service will be accurate or 

reliable. 
•  The quality of any products, services, information, or other material purchased or 

obtained by you through the Service will meet your expectations. 
•  Any errors in the technology will be corrected. 
•  Any material downloaded or otherwise obtained through the use of the Service is 

done at your own discretion and risk and you are solely responsible for any 
damage to your computer system or loss of data that results from the download of 
any such material. No advice or information whether oral or written, obtained by 
you from Santee Cooper or through or from the Service will create any warranty. 
To the extent that any part of this section is not consistent with any other part of 
these Terms and Conditions, then this section will control. 

LIMITATION OF LIABILITY 

You agree that neither Santee Cooper nor its service providers will be liable for any 
harms, which lawyers and courts often call direct, indirect, incidental, special, 
consequential or exemplary damages, including, but not limited to, damages for loss of 
profits, goodwill, use, data or other intangible losses, even if Santee Cooper has been 
advised of the possibility of such damages, resulting from: 

•  The use or the inability to use the Service. 
•  Unauthorized access to or alteration of your account information or transmissions 

data.



•  Statements or conduct of anyone on the Service. 
•  Any other matter relating to the Service. 

INDEMNIFICATION 

You agree to protect and fully compensate Santee Cooper and its affiliates, and service 
providers from any and all third party claims, liability, damages, expenses and costs 
(including, but not limited to, reasonable attorneys fees) caused by or arising from your 
use of the Service, your violation of the Terms and Conditions or your infringement, or 
infringement by any other user of your account, of any intellectual property right or any 
other rights of any individual or any entity. 

OTHER 

These Terms and Conditions cannot be changed or any of Santee Cooper rights waived 
unless Santee Cooper agrees in writing or you continue using the Service following 
receipt of notice of any changes proposed by Santee Cooper. Santee Cooper may 
broadcast notices or messages through the Service to inform you of changes to the Terms 
and Conditions, the Service, or other matters of importance; such broadcasts shall 
constitute notice to you. In addition, Santee Cooper may send you notices via email or 
conventional mail. All notices to Santee Cooper must be made in writing. If any 
provision of these Terms and Conditions is held to be unenforceable, then such provision 
shall be construed, as nearly as possible, to reflect the intentions of the parties with the 
other provisions remaining in full force and effect. The laws of the State of South 
Carolina. These Terms and Conditions are the entire understanding between you and 
Santee Cooper on the Service.


